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 المكونات/الأبعاد
وزنها  
 النسب   

اتيجية  م   الأهداف الاستر
وزنها  
 النسب   

حة  م  التعريف  ات المقتر  المؤشر
وزنها  
 النسب   

 

 
ا
 أول
 

30 % 

1 
ن القيادات النسائية من خلال   تمكي 

 المبادرات التنموية 
امج والخدمات المقدمة للمستفيدين  % 60  الت 

امج والخدمات المقدمة 1  % 40 عدد الت 

 
 % 40 نسبة رضا المستفيدين  2

امج عدد  3  % 20 المستفيدين للت 

 بناء الوع  وتطوير المهارات والقدرات  % 40 رفع الوع  المجتمع   2

4 
امج المهارية واللقاءات   عدد الت 

بوية   التر
50 % 

5 
امج   عدد المستفيدين للت 

 واللقاءات 
50 % 

 
 
 
 ثانيا
  

20 % 

1 
تعزيز التواصل مع الأطراف ذات  

 العلاقة 
35 % 

منظومة الخدمات وقنوات التواصل الفعال 
 مع الأطراف ذات العلاقة

6 
ن   ن والمتابعي  كي  عدد المشتر
 لقنوات التواصل الاجتماع  

45 % 

 
اكات  7  % 35 عدد الشر

ن  8  % 20 عدد المتطوعي 

 % 35 تحقيق رضا الأطراف ذات العلاقة  2
  لتلبية تفعيل 

افن منظومة العمل الاحتر
 توقعات الأطراف ذات العلاقة 

 % 25 نسبة رضا المستفيدين  9

ن  10  % 25 نسبة رضا المتطوعي 

11   
 % 25 نسبة رضا الكادر الوظيفن

كاء النجاح 12  % 25 نسبة رضا شر

 % 30 تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية  3
ابتكار منتجات وبرامج مدعمة للصورة 

ن جودة الخدمات  الذهنية الإيجابية وتحسي 

 % 35 نسبة أتمتة العمليات 13

14 
  المسابقات  

عدد المشاركات فن
 والجوائز المحلية

25 % 

15 
عدد الشهادات والاعتمادات  

 المؤسسية 
25 % 

16 
عدد المنتجات والخدمات  

 المبتكرة والمطورة
15 % 
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 المكونات/الأبعاد
وزنها 
 النسب   

اتيجية  م  الأهداف الاستر
وزنها 
 النسب   

حة م التعريف  ات المقتر  المؤشر
وزنها 
 النسب   

 
 
 
 ثالثا
  

20% 

 %50 تعزيز الموارد المالية  1
موارد مالية تغط   الحصول على 

 احتياجات الموازنة المالية المطلوبة

17 
نسبة تغطية الموارد الثابتة  
 والأوقاف للموازنة السنوية 

50% 

 
اكات 18  %30 عدد الشر

19 
ن   نسبة تغطية المانحي 

 للموازنة السنوية 
20% 

 %25 توفت  مقر دائم  2
على مقر دائم للجمعية من الحصول 

ن   خلال المانحي 
 %100 مقر دائم للجمعية 20

3 
تطوير طرق مبتكرة للاستدامة  

 المالية 
25% 

  
ابتكار موارد للجمعية والمشاركة فن

المساهمات التجارية وإنشاء متجر  
  
ونن  إلكتر

21 
عدد الموارد الإضافية  

 المبتكرة 
50% 

22 
اكات التجارية  عدد  الشر

  
ونن  والمتجر الإلكتر

50% 

 
 
 
 رابعا
  

 %40 توفت  بيئة عمل جاذبة  1 20%

ن المستمر للبيئة الداخلية   التحسي 
وعمل لقاءات خاصة بفريق العمل 

  
 
وتطوير منظومة المزايا والحوافز داخليا

  
 
 وخارجيا

23 
المنتجات المبتكرة  عدد 

ن العمل   لتحسي 
40% 

ية  الاستدامة البشر 
 )د(

24 
عدد اللقاءات الودية مع  

ية   الكوادر البشر
30% 

25 
اكات الخاصة   عدد الشر

ية   بالكوادر البشر
15% 

26 
عدد مرات تكريم الكوادر  

ة  ن ية المتمت   البشر
15% 
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 %30 منظومة تطوير الأفراد تفعيل  2
امج والدورات التطويرية   مجموعة الت 

والمهارية لتطوير وتأهيل فريق عمل  
  
افن  احتر

27 
ية   نسبة إكمال الكوادر البشر
 لخطة تطوير الأفراد السنوية 

40% 

28 
عدد الشهادات المهنية  

افية   الاحتر
40% 

29 
امج المهارية  عدد  الت 

والدورات التطويرية الخاصة  
ية   بالكوادر البشر

20% 

3 
استقطاب الكفاءات وتعاقب  

 الأدوار ونقل المعرفة 
30% 

    استقطاب واستكمال
الكادر الوظيفن

الأدوار الوظيفية  والتهيئة لتعاقب 
 وتصميم وسائل فاعلة لنقل المعارف  

ية الجديدة  30  %35 عدد الكوادر البشر

31 
نسبة إكمال برنامج التعاقب  

  
 الوظيفن

35% 

32 
نسبة إكمال الأدلة الإجرائية  

 لكل إدارة 
30% 

 

 
 
 خامسا

10% 

 %70 تطوير منظومة الحوكمة  1
ن وتفعيل السياسات والأنظمة   تحسي 

 وأتمتة العمليات 

 %40 نسبة تقييم الحوكمة 33

 
34 

عدد السياسات والأنظمة  
 الناشئة والمطورة 

30% 

 %30 عدد العمليات المؤتمتة  35

ن الإدارات  2  %30 تحقيق التكامل بي 
ن  ن منظومة تكامل العمليات بي  تحسي 

 جميع الإدارات 

36 
عدد لقاءات لجان مراجعة  
ن   التقارير والمهام والأدوار بي 

 الإدارات
50% 

37 
حات التطويرية من   عدد المقتر

ية المفعلة   الكوادر البشر
50% 
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ا
 أول

30 % 

1 
ن القيادات  تمكي 
النسائية من خلال 
 المبادرات التنموية

60 % 
امج والخدمات المقدمة   الت 

 للمستفيدين

1 
امج  عدد الت 

 والخدمات المقدمة 
40 % 

 المستفيدون

2 
نسبة رضا 
 المستفيدين

40 % 

3 
عدد المستفيدين 

امج  للت 
20 % 

 % 40 رفع الوع  المجتمع   2
بناء الوع  وتطوير المهارات 

 والقدرات 

4 
امج المهارية  عدد الت 
بوية   واللقاءات التر

50 % 

5 
عدد المستفيدين 

امج  للت 
50 % 

 
ا
أول

 
ا
ً 

(   أ   )  المستفيدون

 
ا
اتيجية  المكونات/الأبعاد  ً حة عريفــــــــــــــالت الأهداف الاستر ات المقتر ها المؤش 

زن
و
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 %30 وزن المنظور  المستفيدون )أ(  المنظور 

اتيج     الهدف الاستر
ن القيادات النسائية من خلال   تمكي 

 المبادرات التنموية
 %60 وزن الهدف 

امج والخدمات المقدمة المؤش    أ.1.1 رمز المؤش   عدد الت 

امج والخدمات المنفذة للمستفيدين قياس  تعريف المؤش    عدد الت 

 سنوي  مدة القياس  عدد وحدة القياس

 %40 الوزن  موجبة  القطبية 

امج + عدد الخدمات  المعادلة   إجمال  عدد الت 
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

2 2 2 

اتيجية  الجهة المحددة للمستهدف /غتر تراكم   الإدارة الاستر  غت  تراكم   تراكم 

امج والأنشطة  مالك المؤش    مجلس الإدارة جهة القياس  إدارة الت 

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

امج والأنشطة   إدارة الت 

1 

 أولا 

( 
ن
دو
في
ست
لم
ا

( أ 
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 %30 وزن المنظور  المستفيدون )أ(  المنظور 

اتيج     الهدف الاستر
ن القيادات النسائية من خلال   تمكي 

 المبادرات التنموية
 %60 وزن الهدف 

 أ.1.2 رمز المؤش   نسبة رضا المستفيدين  المؤش  

 قياس النسبة الإجمالية لمتوسط النسبة لنتائج استبانات رضا المستفيدين  تعريف المؤش  

 سنوي  مدة القياس  نسبة  وحدة القياس

 %40 الوزن  موجبة  القطبية 

 المعادلة 
متوسط النسبة لنتائج استبانات رضا  

 المستفيدين 
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

70% 80% 90% 

اتيجية  الجهة المحددة للمستهدف /غتر تراكم   الإدارة الاستر  غت  تراكم   تراكم 

امج والأنشطة  مالك المؤش    الإدارةمجلس  جهة القياس  إدارة الت 

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

امج والأنشطة   إدارة الت 
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ست
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 %30 وزن المنظور  المستفيدون )أ(  المنظور 

اتيج     الهدف الاستر
ن القيادات النسائية من خلال   تمكي 

 المبادرات التنموية
 %60 وزن الهدف 

امج  المؤش    أ.1.3 رمز المؤش   عدد المستفيدين للت 

امج المنفذة تعريف المؤش    قياس عدد المستفيدين للت 

 سنوي  مدة القياس  عدد وحدة القياس

 %20 الوزن  موجبة  القطبية 

امج  المعادلة   عدد المستفيدين للت 
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

70 100 130 

اتيجية  الجهة المحددة للمستهدف /غتر تراكم   الإدارة الاستر  غت  تراكم   تراكم 

امج والأنشطة  مالك المؤش    مجلس الإدارة جهة القياس  إدارة الت 

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

امج والأنشطة   إدارة الت 

1 

3 

 أولا 

( 
ن
دو
في
ست
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ا

( أ 
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 %30 وزن المنظور  المستفيدون )أ(  المنظور 

اتيج     %40 وزن الهدف  رفع الوع  المجتمع   الهدف الاستر

بوية  المؤش   امج المهارية واللقاءات التر  أ.2.1 رمز المؤش   عدد الت 

بوية المنفذة تعريف المؤش   امج المهارية واللقاءات التر  قياس عدد الت 

 سنوي  مدة القياس  عدد وحدة القياس

 %50 الوزن  موجبة  القطبية 

 المعادلة 
امج المهارية + اللقاءات  إجمال  عدد الت 

بوية   التر
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

2 2 2 

اتيجية  الجهة المحددة للمستهدف /غتر تراكم   الإدارة الاستر  غت  تراكم   تراكم 

امج والأنشطة  مالك المؤش    مجلس الإدارة جهة القياس  إدارة الت 

عن تحقيق  المسؤول 
 المستهدف 

امج والأنشطة   إدارة الت 
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 %30 وزن المنظور  المستفيدون )أ(  المنظور 

اتيج    بوية  الهدف الاستر امج المهارية واللقاءات التر  %40 وزن الهدف  عدد الت 

امج واللقاءات  المؤش    أ.2.2 رمز المؤش   عدد المستفيدين للت 

امج المنفذةقياس  تعريف المؤش    عدد المستفيدين للت 

 سنوي  مدة القياس  عدد وحدة القياس

 %50 الوزن  موجبة  القطبية 

 المعادلة 
امج + عدد  إجمال  عدد المستفيدين للت 

 المستفيدين للقاءات
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

300 400 500 

اتيجية  المحددة للمستهدفالجهة  /غتر تراكم   الإدارة الاستر  غت  تراكم   تراكم 

امج والأنشطة  مالك المؤش    مجلس الإدارة جهة القياس  إدارة الت 

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

امج والأنشطة   إدارة الت 

1 

5 

 أولا 

( 
ن
دو
في
ست
لم
ا

( أ 
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 ثانيا

20 % 

1 
تعزيز التواصل مع الأطراف ذات 

 العلاقة
35 % 

منظومة الخدمات وقنوات التواصل 
 الفعال مع الأطراف ذات العلاقة

6 
ن  كي  ن عدد المشتر والمتابعي 

 لقنوات التواصل الاجتماع  
45 % 

الأطراف ذات  
 العلاقة )ب( 

اكات 7  % 35 عدد الشر

ن عد 8  % 20 د المتطوعي 

2 
تحقيق رضا الأطراف ذات  

 العلاقة
35 % 

  لتلبية 
افن تفعيل منظومة العمل الاحتر

 توقعات الأطراف ذات العلاقة

 % 25 نسبة رضا المستفيدين  9

ن ن 10  % 25 سبة رضا المتطوعي 

11   
 % 25 نسبة رضا الكادر الوظيفن

كاء النجاحن 12  % 25 سبة رضا شر

 % 30 تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية  3
ابتكار منتجات وبرامج مدعمة للصورة  
ن جودة   الذهنية الإيجابية وتحسي 

 الخدمات 

 % 35 نسبة أتمتة العمليات 13

14 
  المسابقات 

عدد المشاركات فن
 والجوائز المحلية

25 % 

15 
عدد الشهادات والاعتمادات  

 المؤسسية
25 % 

16 
عدد المنتجات والخدمات 

 المبتكرة والمطورة 
15 % 

 
 
 ثانيا

 
ا
ً 

 )ب( الأطراف ذات العلاقة

اتيجية  المكونات/الأبعاد  حة عريفــــــــــــــالت الأهداف الاستر ات المقتر  المؤش 

ها
زن
و

   
 

ب
س
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ا
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 %20 وزن المنظور  الأطراف ذات العلاقة )ب( المنظور 

اتيج     %35 وزن الهدف  تعزيز التواصل مع الأطراف ذات العلاقة الهدف الاستر

ن  المؤش   كي  ن لقنوات التواصل الاجتماع  عدد المشتر (ب .1.1 رمز المؤش   والمتابعي  ) 

ن لقنوات التواصل الاجتماع   تعريف المؤش   ن والمتابعي  كي   قياس عدد المشتر

 سنوي  مدة القياس  عدد وحدة القياس

 %45 الوزن  موجبة  القطبية 

 المعادلة 
ن لقنوات ن + عدد المتابعي  كي   متوسط إجمال  عدد المشتر

 التواصل الاجتماع  

 2024المستهدف )

 م( 2026-

 م 2026 م 2025 م 2024

3,000 12,000 48,000 

الجهة المحددة 

 للمستهدف 
اتيجية  /غتر تراكم   الإدارة الاستر  تراكم   تراكم 

 مجلس الإدارة جهة القياس  إدارة الإعلام  مالك المؤش  

المسؤول عن تحقيق  

 المستهدف 
 إدارة الإعلام 

2 

6 
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 %20 وزن المنظور  الأطراف ذات العلاقة )ب( المنظور 

اتيج     %35 وزن الهدف  تعزيز التواصل مع الأطراف ذات العلاقة الهدف الاستر

اكات  المؤش    ب.1.2 رمز المؤش   عدد الشر

اكات المحققة مع  تعريف المؤش    الأطراف ذات العلاقةقياس عدد الشر

 سنوي  مدة القياس  عدد وحدة القياس

 %35 الوزن  موجبة  القطبية 

اكات مع الأطراف ذات العلاقة  المعادلة   إجمال  عدد الشر
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

2 2 2 

الجهة المحددة 
 للمستهدف 

اتيجية  /غتر تراكم   الإدارة الاستر  تراكم  غت   تراكم 

 مجلس الإدارة جهة القياس  المدير التنفيذي مالك المؤش  

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

 المدير التنفيذي

   

7 

 
 
 ثانيا

ب(
( 
قة
لا
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ت ا

ذا
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را
ط
الأ
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 %20 وزن المنظور  الأطراف ذات العلاقة )ب( المنظور 

اتيج     %35 وزن الهدف  الأطراف ذات العلاقةتعزيز التواصل مع  الهدف الاستر

ن  المؤش    (ب).1.3 رمز المؤش   عدد المتطوعي 

ن بالفرص التطوعية  تعريف المؤش   ن المشاركي   قياس عدد المتطوعي 

 سنوي  مدة القياس  عدد وحدة القياس

 %20 الوزن  موجبة  القطبية 

ن  المعادلة   إجمال  عدد المتطوعي 
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

40 50 60 

الجهة المحددة 
 للمستهدف 

اتيجية  /غتر تراكم   الإدارة الاستر  غت  تراكم   تراكم 

 مجلس الإدارة جهة القياس  إدارة التطوع  مالك المؤش  

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

 إدارة التطوع 
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 %20 وزن المنظور  الأطراف ذات العلاقة )ب( المنظور 

اتيج     %35 وزن الهدف  تحقيق رضا الأطراف ذات العلاقة  الهدف الاستر

 ب.2.1 رمز المؤش   نسبة رضا المستفيدين  المؤش  

ية  تعريف المؤش   امج والخدمات والكوادر البشر  قياس نسبة رضا المستفيدين عن الت 

 سنوي  مدة القياس  نسبة  وحدة القياس

 %25 الوزن  موجبة  القطبية 

 متوسط إجمال  نسب تقييم المستفيدين  المعادلة 
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

75% 80% 85% 

اتيجية  الجهة المحددة للمستهدف /غتر تراكم   الإدارة الاستر  غت  تراكم   تراكم 

امج والأنشطة إدارة  مالك المؤش    مجلس الإدارة جهة القياس  الت 

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

امج والأنشطة   إدارة الت 
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 %20 وزن المنظور  الأطراف ذات العلاقة )ب( المنظور 

اتيج     %35 الهدف وزن  تحقيق رضا الأطراف ذات العلاقة  الهدف الاستر

ن  المؤش    ب.2.2 رمز المؤش   نسبة رضا المتطوعي 

ية  تعريف المؤش   امج والخدمات والكوادر البشر ن عن الت   قياس نسبة رضا المتطوعي 

 سنوي  مدة القياس  نسبة  وحدة القياس

 %25 الوزن  موجبة  القطبية 

ن  المعادلة   متوسط إجمال  نسب تقييم المتطوعي 
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

75% 80% 85% 

اتيجية  الجهة المحددة للمستهدف /غتر تراكم   الإدارة الاستر  غت  تراكم   تراكم 

 مجلس الإدارة جهة القياس  إدارة التطوع  مالك المؤش  

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

 إدارة التطوع 

10 
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 %20 وزن المنظور  الأطراف ذات العلاقة )ب( المنظور 

اتيج     %35 وزن الهدف  تحقيق رضا الأطراف ذات العلاقة  الهدف الاستر

   المؤش  
 ب.2.3 رمز المؤش   نسبة رضا الكادر الوظيفن

امج والخدمات وبيئة العمل تعريف المؤش     عن الت 
 قياس نسبة رضا الكادر الوظيفن

 سنوي  مدة القياس  نسبة  وحدة القياس

 %25 الوزن  موجبة  القطبية 

   المعادلة 
 متوسط إجمال  نسب تقييم الكادر الوظيفن

- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

75% 80% 85% 

اتيجية  الجهة المحددة للمستهدف /غتر تراكم   الإدارة الاستر  غت  تراكم   تراكم 

 مجلس الإدارة جهة القياس  المدير التنفيذي مالك المؤش  

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

 المدير التنفيذي
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 %20 وزن المنظور  الأطراف ذات العلاقة )ب( المنظور 

اتيج     %35 وزن الهدف  تحقيق رضا الأطراف ذات العلاقة  الهدف الاستر

كاء النجاح المؤش    ب.2.4 رمز المؤش   نسبة رضا شر

ية  تعريف المؤش   امج والخدمات والكوادر البشر كاء النجاح عن الت   قياس نسبة رضا شر

 سنوي  مدة القياس  نسبة  وحدة القياس

 %25 الوزن  موجبة  القطبية 

كاء النجاح المعادلة   متوسط إجمال  نسب تقييم شر
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

75% 80% 85% 

اتيجية  الجهة المحددة للمستهدف /غتر تراكم   الإدارة الاستر  غت  تراكم   تراكم 

 مجلس الإدارة جهة القياس  المدير التنفيذي مالك المؤش  

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

 المدير التنفيذي
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 %20 وزن المنظور  الأطراف ذات العلاقة )ب( المنظور 

اتيج     %30 وزن الهدف  تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية  الهدف الاستر

 ب.3.1 رمز المؤش   نسبة أتمتة العمليات المؤش  

 الأطراف ذات العلاقة قياس نسبة أتمتة العليات الداخلية والتواصل مع  تعريف المؤش  

 سنوي  مدة القياس  نسبة  وحدة القياس

 %35 الوزن  موجبة  القطبية 

 نسبة أتمتة العمليات المعادلة 
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

60% 70% 80% 

اتيجية  الجهة المحددة للمستهدف /غتر تراكم   الإدارة الاستر  تراكم   تراكم 

 مجلس الإدارة جهة القياس  المدير التنفيذي مالك المؤش  

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

 المدير التنفيذي
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 %20 وزن المنظور  الأطراف ذات العلاقة )ب( المنظور 

اتيج     %30 وزن الهدف  تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية  الهدف الاستر

 المؤش  
  المسابقات والجوائز 

عدد المشاركات فن
 المحلية 

 ب.3.2 رمز المؤش  

  المسابقات والجوائز المحلية تعريف المؤش  
 قياس عدد المشاركات فن

 سنوي  مدة القياس  عدد وحدة القياس

 %25 الوزن  موجبة  القطبية 

 المعادلة 
  المسابقات +  

إجمال  عدد المشاركات فن
  الجوائز المحلية عدد 

 المشاركات فن
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

4 6 6 

اتيجية  الجهة المحددة للمستهدف /غتر تراكم   الإدارة الاستر  غت  تراكم   تراكم 

 مجلس الإدارة جهة القياس  المدير التنفيذي مالك المؤش  

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

 المدير التنفيذي
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 %20 وزن المنظور  الأطراف ذات العلاقة )ب( المنظور 

اتيج     %30 وزن الهدف  تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية  الهدف الاستر

 ب.3.3 رمز المؤش   عدد الشهادات والاعتمادات المؤسسية  المؤش  

 الشهادات والاعتمادات المؤسسية قياس عدد  تعريف المؤش  

 سنوي  مدة القياس  عدد وحدة القياس

 %25 الوزن  موجبة  القطبية 

 المعادلة 
إجمال  عدد الشهادات + عدد الاعتمادات 

 المؤسسية 
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

2 2 2 

اتيجية  الجهة المحددة للمستهدف /غتر تراكم   الإدارة الاستر  غت  تراكم   تراكم 

 مجلس الإدارة جهة القياس  المدير التنفيذي مالك المؤش  

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

 المدير التنفيذي
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 %20 وزن المنظور  الأطراف ذات العلاقة )ب( المنظور 

اتيج     %30 وزن الهدف  تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية  الهدف الاستر

 المؤش  
المنتجات والخدمات المبتكرة عدد 

 والمطورة
 ب.3.4 رمز المؤش  

ن الصورة الذهنية  تعريف المؤش    قياس عدد المنتجات والخدمات المبتكرة والمطورة لتحسي 

 سنوي  مدة القياس  عدد وحدة القياس

 %15 الوزن  موجبة  القطبية 

 المعادلة 
إجمال  عدد المنتجات + عدد الخدمات  

 والمطورةالمبتكرة 
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

2 2 2 

اتيجية  الجهة المحددة للمستهدف /غتر تراكم   الإدارة الاستر  غت  تراكم   تراكم 

 مجلس الإدارة جهة القياس  إدارة خدمة العملاء مالك المؤش  

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

 إدارة خدمة العملاء
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 ثالثا

20%    

 % 50 تعزيز الموارد المالية  1
الحصول على موارد مالية تغط  
احتياجات الموازنة المالية  

 المطلوبة 

17 
نسبة تغطية الموارد 

والأوقاف الثابتة 
 للموازنة السنوية

50 % 

الاستدامة المالية 
 )ج(

اكات  18  % 30 عدد الشر

19 
ن  نسبة تغطية المانحي 

 للموازنة السنوية
20 % 

 % 25 توفت  مقر دائم 2
الحصول على مقر دائم للجمعية 

ن   من خلال المانحي 
 % 100 مقر دائم للجمعية  20

3 
للاستدامة تطوير طرق مبتكرة 
 المالية 

25 % 
  
ابتكار موارد للجمعية والمشاركة فن

المساهمات التجارية وإنشاء متجر 
  
ونن  إلكتر

21 
عدد الموارد الإضافية  

 المبتكرة 
50 % 

22 
اكات التجارية   عدد الشر
  
ونن  والمتجر الإلكتر

50 % 

 
 
ثالثا

 
ا
ً 

 
ا
ً 

 )ج( الاستدامة المالية

اتيجية  المكونات/الأبعاد  حة عريفــــــــــــــالت الأهداف الاستر ات المقتر  المؤش 

ها
زن
و
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 %20 وزن المنظور  الاستدامة المالية )ج(  المنظور 

اتيج     %50 وزن الهدف  تعزيز الموارد المالية  الهدف الاستر

 المؤش  
نسبة تغطية الموارد الثابتة والأوقاف للموازنة 

 السنوية 
 ج.1.1 رمز المؤش  

 قياس نسبة تغطية الموارد الثابتة والأوقاف لاحتياجات الموازنة السنوية  تعريف المؤش  

 سنوي  مدة القياس  نسبة  وحدة القياس

 %50 الوزن  موجبة  القطبية 

 المعادلة 
نسبة تغطية الموارد الثابتة + الأوقاف من 

 إجمال  الموازنة السنوية 
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

30% 40% 50% 

اتيجية  الجهة المحددة للمستهدف /غتر تراكم   الإدارة الاستر  تراكم   تراكم 

 مجلس الإدارة جهة القياس  الماليةالشؤون  مالك المؤش  

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

 المدير التنفيذي

3 
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 %20 وزن المنظور  الاستدامة المالية )ج(  المنظور 

اتيج     %50 وزن الهدف  تعزيز الموارد المالية  الهدف الاستر

اكات عدد  المؤش    ج.1.2 رمز المؤش   الشر

اكات المحققة مع الأطراف ذات العلاقة تعريف المؤش    قياس عدد الشر

 سنوي  مدة القياس  عدد وحدة القياس

 %25 الوزن  موجبة  القطبية 

 المعادلة 
اكات مع الأطراف ذات   إجمال  عدد الشر

 العلاقة 
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

2 2 2 

اتيجية  الجهة المحددة للمستهدف /غتر تراكم   الإدارة الاستر  تراكم   تراكم 

 مجلس الإدارة جهة القياس  المدير التنفيذي مالك المؤش  

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

 المدير التنفيذي
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 %20 وزن المنظور  الاستدامة المالية )ج(  المنظور 

اتيج     %50 وزن الهدف  تعزيز الموارد المالية  الهدف الاستر

ن للموازنة السنوية  المؤش    ج.1.3 رمز المؤش   نسبة تغطية المانحي 

ن للموازنة السنوية  تعريف المؤش    قياس نسبة تغطية المانحي 

 سنوي  مدة القياس  نسبة  وحدة القياس

 %25 الوزن  موجبة  القطبية 

 المعادلة 
 من إجمال  الموازنة 

ن نسبة تغطية المانحي 
 السنوية 

- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

20% 25% 30% 

اتيجية  الجهة المحددة للمستهدف /غتر تراكم   الإدارة الاستر  غت  تراكم   تراكم 

 مجلس الإدارة جهة القياس  الشؤون المالية مالك المؤش  

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

 المدير التنفيذي
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 %20 وزن المنظور  الاستدامة المالية )ج(  المنظور 

اتيج     %25 وزن الهدف  توفت  مقر دائم الهدف الاستر

 ج.2.1 المؤش  رمز  مقر دائم للجمعية  المؤش  

 قياس توفت  مقر دائم للجمعية تعريف المؤش  

 سنوي  مدة القياس  عدد وحدة القياس

 %100 الوزن  موجبة  القطبية 

 مقر دائم للجمعية  المعادلة 
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

- - 1 

اتيجية  الجهة المحددة للمستهدف /غتر  الإدارة الاستر  غت  تراكم   تراكم  تراكم 

 مجلس الإدارة جهة القياس  المدير التنفيذي مالك المؤش  

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

 المدير التنفيذي
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 %20 وزن المنظور  الاستدامة المالية )ج(  المنظور 

اتيج     %25 وزن الهدف  طرق مبتكرة للاستدامة المالية تطوير  الهدف الاستر

 ج.3.1 رمز المؤش   عدد الموارد الإضافية المبتكرة المؤش  

 قياس عدد الموارد المالية الإضافية المبتكرة تعريف المؤش  

 سنوي  مدة القياس  عدد وحدة القياس

 %50 الوزن  موجبة  القطبية 

 المبتكرةعدد الموارد الإضافية  المعادلة 
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

1 1 1 

اتيجية  الجهة المحددة للمستهدف /غتر تراكم   الإدارة الاستر  غت  تراكم   تراكم 

 مجلس الإدارة جهة القياس  الشؤون المالية مالك المؤش  

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

 المدير التنفيذي
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 %20 وزن المنظور  الاستدامة المالية )ج(  المنظور 

اتيج     %25 وزن الهدف  تطوير طرق مبتكرة للاستدامة المالية  الهدف الاستر

   المؤش  
ونن اكات التجارية والمتجر الإلكتر  ج.3.2 رمز المؤش   عدد الشر

   تعريف المؤش  
ونن اكات التجارية وتفعيل المتجر الإلكتر  قياس عدد الشر

 سنوي  مدة القياس  عدد القياسوحدة 

 %50 الوزن  موجبة  القطبية 

   المعادلة 
ونن اكات التجارية + المتجر الإلكتر  عدد الشر

- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

2 1 1 

اتيجية  الجهة المحددة للمستهدف /غتر تراكم   الإدارة الاستر  غت  تراكم   تراكم 

 مجلس الإدارة جهة القياس  التنفيذيالمدير  مالك المؤش  

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

 المدير التنفيذي

22 
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ا

 
ج(
(

 

3 
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 رابعا

20% 

 %40 توفت  بيئة عمل جاذبة  1
ن المستمر للبيئة الداخلية وعمل  التحسي 

لقاءات خاصة بفريق العمل وتطوير منظومة  
  
 
 وخارجيا

 
 المزايا والحوافز داخليا

23 
ن   عدد المنتجات المبتكرة لتحسي 

 العمل 
40% 

ية   الاستدامة البشر
 )د(

24 
عدد اللقاءات الودية مع الكوادر  

ية   البشر
30% 

25 
اكات  الخاصة بالكوادر  عدد الشر

ية   البشر
15% 

26 
ية   عدد مرات تكريم الكوادر البشر

ة ن  المتمت 
15% 

 %30 تفعيل منظومة تطوير الأفراد  2
امج  والدورات التطويرية والمهارية    مجموعة الت 

  
افن  لتطوير وتأهيل فريق عمل احتر

27 
ية لخطة  نسبة إكمال الكوادر البشر

 تطوير الأفراد السنوية 
40% 

افية  28  %40 عدد الشهادات المهنية الاحتر

29 
امج المهارية والدورات   عدد الت 
التطويرية الخاصة بالكوادر  

ية   البشر
20% 

3 
استقطاب الكفاءات وتعاقب الأدوار  

 ونقل المعرفة 
30% 

  والتهيئة  
استقطاب واستكمال الكادر الوظيفن

لتعاقب الأدوار الوظيفية وتصميم وسائل  
 فاعلة لنقل المعارف  

ية الجديدة  30  %35 عدد الكوادر البشر

31 
نسبة إكمال برنامج التعاقب  

  
 الوظيفن

35% 

32 
نسبة إكمال الأدلة الإجرائية لكل  

 إدارة
30% 

 
 
رابعا

 
ا
ً 

ية  )د(  الاستدامة البشر

اتيجية الأهداف  المكونات/الأبعاد  حة عريفــــــــــــــالت الاستر ات المقتر  المؤش 

ها
زن
و

   
 

ب
س
لن
ا

 

ها
زن
و

   
 

ب
س
لن
ا
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ية )د(  المنظور   %20 وزن المنظور  الاستدامة البشر

اتيج     %40 وزن الهدف  توفتر بيئة عمل جاذبة الهدف الاستر

ن العمل  المؤشر   د .1.1 رمز المؤشر  عدد المنتجات المبتكرة لتحسير

ن  تعريف المؤشر   العمل الداخليةقياس عدد المنتجات المبتكرة لتحسير

 سنوي مدة القياس  عدد وحدة القياس 

 %40 الوزن  موجبة القطبية 

ن العمل  المعادلة   عدد المنتجات المبتكرة لتحسير
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

1 1 1 

اتيجية  الجهة المحددة للمستهدف /غتر تراكم   الإدارة الاستر  غتر تراكم   تراكم 

 مجلس الإدارة  جهة القياس  المدير التنفيذي المؤشر مالك  

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

 المدير التنفيذي 

 

4 

23 
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ة ا
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س
لا
ا
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ية )د(  المنظور   %20 وزن المنظور  الاستدامة البشر

اتيج     %40 وزن الهدف  توفتر بيئة عمل جاذبة الهدف الاستر

ية المؤشر   د .1.2 رمز المؤشر  عدد اللقاءات الودية مع الكوادر البشر

ية تعريف المؤشر   قياس عدد اللقاءات الودية مع الكوادر البشر

 سنوي مدة القياس  عدد وحدة القياس 

 %30 الوزن  موجبة القطبية 

ية المعادلة   عدد اللقاءات الودية مع الكوادر البشر
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

2 2 2 

اتيجية  الجهة المحددة للمستهدف /  الإدارة الاستر  غتر تراكم   غتر تراكم    تراكم 

 مجلس الإدارة  جهة القياس  المدير التنفيذي مالك المؤشر 

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

 المدير التنفيذي 

 

24 
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س
لا
ا

 

 

4 
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ية )د(  المنظور   %20 وزن المنظور  الاستدامة البشر

اتيج     %40 وزن الهدف  توفتر بيئة عمل جاذبة الهدف الاستر

ية المؤشر  اكات الخاصة بالكوادر البشر  د .1.3 رمز المؤشر  عدد الشر

ية تعريف المؤشر  اكات الخاصة بالكوادر البشر  قياس عدد الشر

 سنوي القياس مدة   عدد وحدة القياس 

 %15 الوزن  موجبة القطبية 

ية المعادلة  اكات الخاصة بالكوادر البشر  عدد الشر
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

3 3 3 

اتيجية  الجهة المحددة للمستهدف /غتر تراكم   الإدارة الاستر  غتر تراكم   تراكم 

 الإدارة مجلس  جهة القياس  المدير التنفيذي مالك المؤشر 

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

 المدير التنفيذي 
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ية )د(  المنظور   %20 وزن المنظور  الاستدامة البشر

اتيج     %40 وزن الهدف  توفتر بيئة عمل جاذبة الهدف الاستر

ية  المؤشر  ةعدد مرات تكريم الكوادر البشر ن  د .1.4 رمز المؤشر  المتمتر

ة  تعريف المؤشر  ن ية المتمتر  قياس عدد مرات تكريم الكوادر البشر

 سنوي مدة القياس  عدد وحدة القياس 

 %15 الوزن  موجبة القطبية 

ة المعادلة  ن ية المتمتر  عدد مرات تكريم الكوادر البشر
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

4 4 4 

اتيجية  المحددة للمستهدفالجهة   /غتر تراكم   الإدارة الاستر  غتر تراكم   تراكم 

 مجلس الإدارة  جهة القياس  المدير التنفيذي مالك المؤشر 

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

 المدير التنفيذي 
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ية )د(  المنظور   %20 المنظور وزن   الاستدامة البشر

اتيج     %30 وزن الهدف  تفعيل منظومة تطوير الأفراد الهدف الاستر

 المؤشر 
ية لخطة تطوير الأفراد   نسبة إكمال الكوادر البشر

 السنوية
 د .2.1 رمز المؤشر 

ن لخطة تطوير الأفراد السنوية تعريف المؤشر   قياس نسبة إكمال الموظفير

 سنوي مدة القياس  نسبة  وحدة القياس 

 %40 الوزن  موجبة القطبية 

 المعادلة 
ن لخطة تطوير الأفراد   متوسط نسبة إكمال الموظفير

 السنوية
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

70% 75% 85% 

اتيجية  الجهة المحددة للمستهدف /غتر تراكم   الإدارة الاستر  غتر تراكم   تراكم 

 مجلس الإدارة  جهة القياس  والتدريب إدارة التطوير   مالك المؤشر 

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

 المدير التنفيذي
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ية )د(  المنظور   %20 وزن المنظور  الاستدامة البشر

اتيج     %30 وزن الهدف  تفعيل منظومة تطوير الأفراد الهدف الاستر

افيةعدد  المؤشر   د .2.2 رمز المؤشر  الشهادات المهنية الاحتر

ية تعريف المؤشر    حصل عليها الكوادر البشر
افية التر  قياس عدد الشهادات المهنية الاحتر

 سنوي مدة القياس  عدد وحدة القياس 

 %40 الوزن  موجبة القطبية 

افية المعادلة   إجمال  عدد الشهادات المهنية الاحتر
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

2 2 2 

اتيجية  الجهة المحددة للمستهدف /غتر تراكم   الإدارة الاستر  غتر تراكم   تراكم 

 مجلس الإدارة  جهة القياس  إدارة التطوير والتدريب  مالك المؤشر 

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

 المدير التنفيذي 
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ية )د(  المنظور   %20 وزن المنظور  الاستدامة البشر

اتيج     %30 وزن الهدف  تفعيل منظومة تطوير الأفراد الهدف الاستر

 المؤشر 
امج المهارية والدورات التطويرية الخاصة   عدد الت 

ية  بالكوادر البشر
 د .2.2 رمز المؤشر 

يةقياس عدد  تعريف المؤشر  امج المهارية والدورات التطويرية الخاصة بالكوادر البشر  الت 

 سنوي مدة القياس  عدد وحدة القياس 

 %20 الوزن  موجبة القطبية 

 المعادلة 
امج المهارية + الدورات التطويرية   إجمال  عدد الت 

ية  الخاصة بالكوادر البشر
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

2 2 2 

اتيجية  الجهة المحددة للمستهدف /غتر تراكم   الإدارة الاستر  غتر تراكم   تراكم 

 مجلس الإدارة  جهة القياس  إدارة التطوير والتدريب  مالك المؤشر 

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

 المدير التنفيذي
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ية )د(  المنظور   %20 وزن المنظور  الاستدامة البشر

اتيج     %30 وزن الهدف  استقطاب الكفاءات وتعاقب الأدوار ونقل المعرفة الهدف الاستر

ية الجديدة  المؤشر   د .3.1 رمز المؤشر  عدد الكوادر البشر

ية الجديدة  تعريف المؤشر   قياس عدد الكوادر البشر

 سنوي مدة القياس  عدد وحدة القياس 

 %35 الوزن  موجبة القطبية 

ية الجديدة  المعادلة   عدد الكوادر البشر
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

4 4 4 

اتيجية  الجهة المحددة للمستهدف /غتر تراكم   الإدارة الاستر  غتر تراكم   تراكم 

 مجلس الإدارة  جهة القياس  المدير التنفيذي مالك المؤشر 

تحقيق  المسؤول عن  
 المستهدف 

 المدير التنفيذي 
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ية )د(  المنظور   %20 وزن المنظور  الاستدامة البشر

اتيج     %30 وزن الهدف  استقطاب الكفاءات وتعاقب الأدوار ونقل المعرفة الهدف الاستر

  نسبة  المؤشر 
 د .3.2 رمز المؤشر  إكمال برنامج التعاقب الوظيفن

   تعريف المؤشر 
 قياس نسبة إكمال برنامج التعاقب الوظيفن

 سنوي مدة القياس  نسبة  وحدة القياس 

 %35 الوزن  موجبة القطبية 

   المعادلة 
 نسبة إكمال برنامج التعاقب الوظيفن

- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

60% 75% 90% 

اتيجية  الجهة المحددة للمستهدف /غتر تراكم   الإدارة الاستر  تراكم   تراكم 

 مجلس الإدارة  جهة القياس  إدارة التطوير والتدريب  مالك المؤشر 

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

 المدير التنفيذي 
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ية )د(  المنظور   %20 وزن المنظور  الاستدامة البشر

اتيج     %30 وزن الهدف  استقطاب الكفاءات وتعاقب الأدوار ونقل المعرفة الهدف الاستر

 د .3.3 رمز المؤشر  نسبة إكمال الأدلة الإجرائية لكل إدارة  المؤشر 

 قياس نسبة إكمال الأدلة الإجرائية لكل إدارة تعريف المؤشر 

 سنوي مدة القياس  نسبة  وحدة القياس 

 %30 الوزن  موجبة القطبية 

 إجمال  نسبة إكمال الأدلة الإجرائية لكل إدارة المعادلة 
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

30% 60% 100% 

اتيجية  الجهة المحددة للمستهدف /غتر تراكم   الإدارة الاستر  تراكم   تراكم 

 مجلس الإدارة  جهة القياس  التنفيذيالمدير  مالك المؤشر 

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

 المدير التنفيذي 
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 خامسا

10 % 

 % 70 تطوير منظومة الحوكمة  1
ن وتفعيل السياسات  تحسي 
 والأنظمة وأتمتة العمليات 

 % 40 نسبة تقييم الحوكمة  33

العمليات  
 الداخلية )ه(

34 
عدد السياسات والأنظمة  

 الناشئة والمطورة 
30 % 

 % 30 عدد العمليات المؤتمتة  35

ن الإدارات 2  % 30 تحقيق التكامل بي 
ن منظومة تكامل العمليات   تحسي 

ن جميع الإدارات   بي 

36 
عدد لقاءات لجان مراجعة 
التقارير والمهام والأدوار  

ن الإدارات   بي 
50 % 

37 
حات التطويرية   عدد المقتر

ية  من الكوادر البشر
 المفعلة

50 % 

 
 
خامسا

 
ا
ً 

  العمليات الداخلية )ه(

اتيجية  المكونات/الأبعاد  حة عريفــــــــــــــالت الأهداف الاستر ات المقتر  المؤش 

ها
زن
و

   
 

ب
س
لن
ا

 

ها
زن
و

   
 

ب
س
لن
ا
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 %10 وزن المنظور  العمليات الداخلية )ه( المنظور 

اتيج     %70 وزن الهدف  تطوير منظومة الحوكمة  الهدف الاستر

 ه ـ.1.1 رمز المؤش   نسبة تقييم الحوكمة  المؤش  

  لتنمية القطاع غت  الربح  قياس نسبة تقييم الحوكمة الصادرة من المركز  تعريف المؤش  
 الوطبن

 سنوي  مدة القياس  نسبة  وحدة القياس

 %40 الوزن  موجبة  القطبية 

 نسبة تقييم الحوكمة  المعادلة 
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

70% 75% 85% 

الجهة المحددة 
 للمستهدف 

اتيجية  /غتر تراكم   الإدارة الاستر  غت  تراكم   تراكم 

 مجلس الإدارة جهة القياس  المدير التنفيذي مالك المؤش  

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

 المدير التنفيذي

 

 

33 

 
 
 خامسا

ه(
( 
ية
خل
دا
 ال
ت
يا
مل
لع
ا

 
 

 

5 



 

 49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 %10 وزن المنظور  العمليات الداخلية )ه( المنظور 

اتيج     %70 وزن الهدف  تطوير منظومة الحوكمة  الهدف الاستر

 ه ـ.1.2 المؤش  رمز  عدد السياسات والأنظمة الناشئة والمطورة  المؤش  

 قياس عدد السياسات والأنظمة الناشئة والمطورة تعريف المؤش  

 سنوي  مدة القياس  عدد وحدة القياس

 %30 الوزن  موجبة  القطبية 

 المعادلة 
إجمال  عدد السياسات + عدد الأنظمة الناشئة  

 والمطورة
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

6 6 6 

اتيجية  المحددة للمستهدفالجهة  /غتر تراكم   الإدارة الاستر  غت  تراكم   تراكم 

 مجلس الإدارة جهة القياس  المدير التنفيذي مالك المؤش  

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

 المدير التنفيذي
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 %10 وزن المنظور  العمليات الداخلية )ه( المنظور 

اتيج     %70 وزن الهدف  تطوير منظومة الحوكمة  الهدف الاستر

 ه ـ.1.3 رمز المؤش   عدد العمليات المؤتمتة  المؤش  

 قياس عدد العمليات المؤتمتة  تعريف المؤش  

 سنوي  مدة القياس  عدد وحدة القياس

 %30 الوزن  موجبة  القطبية 

 عدد العمليات المؤتمتة  المعادلة 
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

3 3 3 

اتيجية  الجهة المحددة للمستهدف /غتر تراكم   الإدارة الاستر  غت  تراكم   تراكم 

 مجلس الإدارة جهة القياس  المدير التنفيذي مالك المؤش  

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

 التنفيذيالمدير 
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 %10 وزن المنظور  العمليات الداخلية )ه( المنظور 

اتيج    ن الإدارات الهدف الاستر  %30 وزن الهدف  تحقيق التكامل بي 

 المؤش  
عدد لقاءات لجان مراجعة التقارير والمهام والأدوار  

ن   الإدارات بي 
 ه ـ.2.1 رمز المؤش  

ن الإدارات تعريف المؤش    قياس عدد لقاءات لجان مراجعة التقارير والمهام والأدوار بي 

 سنوي  مدة القياس  عدد وحدة القياس

 %50 الوزن  موجبة  القطبية 

 المعادلة 
إجمال  عدد لقاءات لجان مراجعة التقارير والمهام  

ن الإدارات   والأدوار بي 
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

4 4 4 

الجهة المحددة 
 للمستهدف 

اتيجية  /غتر تراكم   الإدارة الاستر  غت  تراكم   تراكم 

 مجلس الإدارة جهة القياس  رئيس مجلس الإدارة  مالك المؤش  

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

 رئيس مجلس الإدارة 
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 %10 وزن المنظور  العمليات الداخلية )ه( المنظور 

اتيج    ن الإدارات الهدف الاستر  %30 وزن الهدف  تحقيق التكامل بي 

 المؤش  
ية  حات التطويرية من الكوادر البشر عدد المقتر

 والمستفيدين المفعلة
 ه ـ.2.2 المؤش  رمز 

 قياس عدد العمليات المؤتمتة  تعريف المؤش  

 سنوي  مدة القياس  عدد وحدة القياس

 %50 الوزن  موجبة  القطبية 

 المعادلة 
ية  حات التطويرية من الكوادر البشر عدد المقتر

 والمستفيدين المفعلة
- 2024المستهدف )
 م(2026

 م 2026 م 2025 م 2024

2 2 2 

المحددة الجهة 
 للمستهدف 

اتيجية  /غتر تراكم   الإدارة الاستر  غت  تراكم   تراكم 

 مجلس الإدارة جهة القياس  المدير التنفيذي مالك المؤش  

المسؤول عن تحقيق  
 المستهدف 

 المدير التنفيذي 
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